ICCA

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que offecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
e Tipo de benefi 6ny teléfono de te o ” .
" . Requi s para la obtencion . e (LD e ene! - .so S m{ ela naon Nimero de Numero de
Cémo acceder al servicio . Horario de atencién al . - usuarios del servici 'a y dependencia que presenci " " N
del servicio _— L Tiempo estimado de I . " o . . N i o
. P icie {Se describe el detalle del proceso L Procedimiento interno que publico (Describir si es (Detallar si es por ventanilla, - L - . Porcentaje de satisfaccion
No. . (Se debera listar los requisitos N - " Costo respuesta - L - . .
que debe seguir la o el ciudadano . sigue el servici (Detallar los dias de la " en general, personas naturales, k para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) internet (on line) o - sobre el uso del servicio
e que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) » -~ " . dltimo periodo acumul;
para la obtencion del servicio). semanay horarios) personas juridicas, ONG, Ppagina de inicio del sitio web correo electrénico, chat en
servicio y donde se obtienen) adi . i (mensual)
Personal Médico) linea, call
center, teléfono institucion)
impreso con el requerimiento
de informacién pibica en la
recepcidn de CnCine )
2. Verificar que el oficiosea | - I"8res de oficio via Quipux
con el requerimiento de
recibido con firma de
informacién publica a Cineastas, directores,
; Naturales o urid responsabliidad, para que este | M P! . e oo Reina Victoria N21.35 y
Solctud de Accesoala personasNaturaes ok delusuaodigdoals |sescsaneadoe gresadoal [ DrecconHecua: itempoderespuesta [PduCres reliadore, | eyt ss e I A
1 |informacién Pablica mediante  [” Maxima Autoridad del Consejo sistema informético respectivo. ! 08:30217:00 Gratuito depende del ve 3 8! " Y€ | oficina Quito No contentuploaisHlownioad Institucién no cuenta con un 168 426} 98%
i del servicio que realiza el Consejo N | de Ci " del N investigadores y ciudadania en |CnCine en Quito piso 7 (Quito). Teléfonos: ‘ato-de-sokciudes. pdf " portal para este servicio
oficio acional de copia de * : requerimiento portal para este servicio
Nacional Cinematografia a o "bd ) segin solicitud de informacién. a general, prensa e instituciones 2541362 - 2236894
b o 3. Reslizar el seguimiento aa publicas
‘g it I del solicitud hasta la entrega de la
respuesta nsitucional del
respuesta
requerimiento de informacion | P
en el oficio presentado, de
acuerdo con los tiempos
T Elfuncionario consultado
1. Acercarse aas oficinas del CnCine y ! ;
preguntar en recepcién por el tal: del. titucio
) funcionario encargado del proceso o v
informacion le proporciona toda la
convocatoria del cual se solicita H
sobre diferentes temas: servicios ! . informacién que le ayuden a
. informacién. 1. Preguntar en recepcién Cineastas, directores,
Solicitud de acceso ala que ofrece la institucién, M ests disponible el despejar sus dudas. oroductores. restiadiores, Reina Victoria N21-35 y Jorge
fc 6n publica, a tr it Ublicas, actividad y g 2. En caso de que el usuario no " " " Se atiends la ofi de Washington. Edificio Ar ,
2 plomacknpunles o |coocators ol stdaes (L ot |comastotay o o [ E75%0 deuee 33001700 o 1dits fesuanesyprofesores, _[Coenisnsfiinede - |Hoseuon SR ML orna o "o o persons stemes 24 persons s mes o0
(unciorarioalaetucon [ccstoranosvelnscinale (o €m0 deesperaqueno. | e delmismo imediatamente 2 soicud de invesigadores cododnioen a2 2236830
internacional, actividades de P acceso a la informacion publica K
3. En caso de que no pueda ser "
formacion, etc. pasa de la recepcion de
atendido en ese momento, se puede d " lami
agendar una reunién posterior ocumentos a2 mamm?
resentando un oficio en recepcién. autoridad de la institucion
v P 3. El oficio es ineresado al
telefénica o escriben mensajes direccionan la funcionario
d;reuosa\osddl(lere{n[esconeos 1 Acceder auna linea encargado de despejar las
ze\c{mmms e comumicon con { le:\eforma‘ (blica o privada) dudas delusuario o dar
del CnCine, 0 se comunican con el P P V' |respuesta a su solicitud, en un
Area de Comunicacion a través de comunicarse con el PBX del {1 C0l e o supera los 10
las redes sociales del CnCine como CnCine. Contar con un perfilen | o "l cor recibido el
Facebook o Twitter para consultar 2. Comunicarse via telefénica a la Facebook o Twitter y seguir las mensaje a través de un correo 1. Facebook:
Solicitud de informacion a sobre diversos temas, tales como: extension respectiva o escribir un cuentas del CnCine en redes electronico, o mensaje a 10 minutos (llamadas | Realizadores, productores, Reina Victoria N21-35 y Jorge | https://www.facebook.com/C ) )
través de canales: teléfono, requisitos y bases para participar mensaje directo con la duda que sociales. Si el usuario no Facebook o Twitter, el Area de telefénicas) 30 minutos |beneficiarios de las Washington. Edificio Aranjuez, |NCine 45 correos electrénicos, 122 correos electrénicos,
3 |comren eloctronieny redee. |0 as convocatorias, fechade [zt B IEER o AR S conoce fas extensiones oo ol Crcime 830217:00 Gratuito (correos electrénicos, | Convocatorias del Fondo Direccén Ejecutiva | tonor |2, Twiter: No mensajes en redes semanales | mensajes en redes semanales y 98%
sociales publicacién de los resultados de las usuario utiliza diferentes canales: telefonicas, los correos procura dar respuesta en un mensajes en redes. Cinematografico, ciudadania en 2541362 - 2236894 hitps://twitter.com/CNCEcuad 55 llamadas telefénicas al mes | 92 llamadas telefénicas al mes.
procesos de teléfono, correos electrénicos y redes. electrénicos insttucionales o tiempo que no supera los 30 sociales) general or
seleccion para participar en sociales " las cuentas del CnCine en redes minutos.
les, d Itz -
even:)fs m;er:vauon:les, permisos ‘S:f:fme;‘p::e: l:on:umzar\::i 2. 5ila consuta del usurio
para difundir las producciones Pagl requiere recabar informacién,
di www.cncine.gob.ec N
» o el srea de comunicacién o el
in" :L’“af“’" ;" ’i e’,“d“ o técnico encargado hace las
xhibicion y distrioucion de consultas del caso y procura
por institucic i amit i ) No aplica
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ldel CCONSEJO NACIONAL DE CINEMATOGRAFIA Servicios.
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