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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles
o de beneficiarios o Direccién y teléfono de la .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién 2 Y Nimero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci
(se describe el detalle del del servicio : Tiempo estimado de : X . v
. Procedimiento interno que pblico (Describir y (Detallar si es p el Porcentaje de satisfaccién
proceso que debe seguira o el | (se debera listar los requisitos o costo respuesta edi e e
; : sigue el servicio (Detallar los dias de la en general, les, (link para (si/No) 5 sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién | que exige la obtencién del . (Horas, Dias, Semanas) o Gitimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web
del servicio) sevicio y donde se obienen) (mensual)
Personal Médico)
TEnTeE TEspECTVe
impreso con el requerimiento
de informacién piblica en la
recepcion de CnCine 1. Ingreso de oficio via Quipux
2. Verificar que el oficiosea | con el requerimiento de
recibido con firma de informacion publica a fa Cineastas, directores,
Las personas Naturales o biidad e |oireccion fcut ductores, realiza Reina Victoria N21-35 y
Solicitud de Acceso ala Jurdicas pueden acceder ala  |Soliitud del usuario dirigdo afa | ©*P°"*20ac, Pard 446 este | BUcsein Hecod. Eltiempo de respuesta |” . g tende en faoficina e lests No aplica debido 2 que
1 {informacign Pblica mediante [informacidn el servicio que | Méxima Autoridad del Consejo |+ o e ! 08:30217:00 Gratuito depende del tandoresy cidodania en | Crcine en Quit ”g o). Tekt % | Oficina Quito No Institucién un 9 203] 98%|
sistema investigadores y cludadania en |CnCine en Quito piso 7 (Quito). Teléfonos:
oficio realiza ol Consejo Nacional | Nacional de Cinematografia requerimiento ortal
o) e (Guardar una copia del segn solicitud de informacion. a general, prensa e nstituciones 2541362 - 2236894 e
inematografia 3. Realizar a pblicas
3. Dar seguimiento ala solictud hasta la entrega de la
respuesta insitucional del respuesta
requerimiento de informacidn
en el oficio presentado, de
1. Acercarse a as oficinas del 1. Elfuncionario consultado
Cnine y preguntar en atiende al usuario en las
Requerimiento de informacién | ecePeion por elfuncionario instalaciones de la institucién y
o orantes tomor encargado del proceso o le proporciona toda la
servicios que ofrece la convocatoria del cualse solica | poguntar en recepeion | TOMecion auele ayudena Cineastas, directores,
Solicitud de acceso ala P " informacion. orestm P despejar sus dudas. oroductores restoad Reina Victoria N21-35 y Jorge
informacion publica, a través - covocatonias X sobre el proceso o X ’ roductores, realzadores, s atiende enla oficinade | Washington. Edificio Aranjuez
2 publica, publicas, actividades de 2. Stelfuncionario esté convocatoria y el funcionarioa |2 £ 6250 de que el usuario no 8:30a17:00 Gratuito 10dids estudiantes y profesores, © " % | Oficina Quito No 3 personas este mes 61 Personas 100%
de una reunion con un ot ol cine | isPONIDle, elusuariosers [ <078 ¢ pueda ser atendido e aen | CTCINe e Quito piso 7 (Quito). Teléfonos:
funcionario de fanstitucign ~[ProTocen Y ATSEN 98 O atandido de inmediato (con un | ' inmediatamente, la solicitud de ey 2541362 - 2236894
e tosien e, |tiempo de espera que no acceso ala informacion piblica &
Hlaiatrd supera os 15 minutos) pasa dela recepcion de
g 3. En caso de que no pueda ser documentos ala méxima
atendido en ese momento, se autoridad de la institucin.
de agendar una reunion 3. El oficio es ingresado al
;“‘e"’"““’e;‘;‘be" mensajes telefonica (publica o privada) y |direccionan la funcionario
"“""”‘ fos di “’E":“ comunicarse con el PBX del | encargado de despejar las
O oo, o sq |2 Comunicarse via telefonicaa |CnCine. Contar con un perfln | dudas delusuario dar 1 Facebook
uncionarios del CnCine, 0'se |y, ytensign respectiva o Facebook o Twitter y seguir las | respuesta su solicitud, en un 10 minutos (lamadas | Realizadores, productores, .
Solicitud de informacion a comunican con el Area de 5 Reina Victoria N21-35y Jorge | https://www.facebook.com/C 6 6
s o camalons o o o e | et un mensaje directo con [euentas del Cncine en redes [ tiempo que no supera os 10 telefénicas) 30 minutos |beneficiarios de las raeninton, £t s, |NCoe 22 correos electrénicos, 140 correos electrénicos,
3 > v |Comunicacionatravés delas 1y, 4,45 que desea despejar. | sociales. Si el usuario no minutos. Alser recibido el 830a17:00 Gratuito (correos electranicos, | Convocatorias del Fondo Direccion Ejecutiva & clo Aranjuez, No mensajes en redes semanales y | mensajes en redes semanales y 98%)
correo electrdnicoy redes | redes sociales del CnCine como : , . piso 7 (Quito). Teléfonos: 2. Twitter: .
Con estefin el usuario utiiza | conoce Ias extensiones mensaje a través de un correo mensajes en redes | Cinematogréfico, ciudadania en 32 lamads telefnicas al mes | 157 llamadas telefnicas
sociales Facebook o Twitter para s : ) 2541362 - 2236894 hitps://twitter.com/CNCEcuad
PO diferentes canales: teléfono, | telefonicas, los correos electrénico, 0 mensaie a sociales) general b
:"""“ tar sobre '“:'5"1‘&'““' correos v electronicos Facebook o Twitter, el Area de
ales como: requisitos y bases | o Ias cuentas del CnCine en redes | Comunicacién del CaCine
para participar en las
sociales, puede consultar esa | procura dar respuesta en un
fecha de e : a2
i " <mites Ci ) v
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