
No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que 

debe seguir la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la 

obtención del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de 

atención al 

público

(Detallar los días 

de la semana y 

horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, brigada, 

página web, correo 

electrónico, chat en línea, 

contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el 

uso del servicio

1

Postulación a los concursos públicos

proyectosparaaccederalaslíneasdefin

anciamientodelFondodeFomentodela

sArtes,laCulturay la Innovación

AsignaciónderecursosdelFondodeFomentodelas 

Artes, la Cultura y la Innovación

1. Ingresar a www.servicioscreatividad.gob.ec

2. Completar formulario de postulación

3.Firmarconveniodefomento(encasodeserseleccion

ado como beneficiario)

1. Registro en el sistema. 2.

Formularios de postulación.

1. Verificación de postulación 2.

Evaluación por parte de los jurados

3.Gestióndesuscripcióndeconveniosconpostulantesganad

ores 4.

Administración y cierre de proyectos

De lunes a 

viernesdesde las 

08:00 a 16:45

Gratuito 480 horas

Persona Jurídica -Privada, 

Persona Jurídica -Pública, 

Persona Natural -

Ecuatoriana, 

PersonaNatural - 

Extranjera

Oficna matriz QuitoOficina 

Técnica Guayaquil

Av. Amazonas N24-196 y LuisCordero. 

Edificio Contempo, piso 11 (Quito). 

Teléfono 3931251

Correo electrónico, páginaweb, 

oficina, teléfonoinstitución
Si

Solicitud de Acceso a la Información 

Pública
Contacto Pendiente Pendiente Pendiente

2

Emisión de certificado

debeneficiariodelFondodeFomentode

lasArtes,laCulturaylaInnovación

EmisióndecertificadoparalosbeneficiariosdelFondo 

de Fomento que hayan cumplidosatisfactoriamente

con el convenio de fomento

1. Llenar la ficha de inscripción (incluir cuatro fotos

del producto).

2. Presentar muestras del producto (si dispone).

1. Formulario de solicitud

1. Receptar solicitud 2

. Revisar base de datos de beneficiarios 3. Emitir

certificado

De lunes a 

viernesdesde las 

08:00 a 16:45

Gratuito 24 horas

Persona Jurídica -Privada, 

Persona Jurídica -Pública, 

Persona Natural -

Ecuatoriana, 

PersonaNatural - 

Extranjera

Se atiende en todas las 

oficinas a nivel nacional con 

sede en las capitales de 

provincias.

Av. Amazonas N24-196 y LuisCordero. 

Edificio Contempo, piso 11 (Quito). 

Teléfono 3931251

Correo electrónico, páginaweb, 

oficina, teléfonoinstitución
Si Formulario apoyo al artesano www.servicioartesanos.gob.ec Pendiente Pendiente Pendiente

3 Certificación de coproducción

Certificación para obras cinematográficas

ecuatorianas que tengan coproducción con otros

países. En caso de coproducción con países del

AcuerdoI beroamericano de Coproducción, el

porcentaje mínimo de coproducción ecuatoriana

será del 20% y el máximo del 0%. En caso de

coproducción financiera, el porcentaje mínimo de

coproducción ecuatoriana será del 10% y el

máximo del 90%. Coproducción con otros países se

rige a acuerdos y criterios existentes. Para

coproducciones nacionales no se aplica criterio de

porcentajes mínimos y máximos.

1.Solicitarcertificación(formulariodefinidoporel 

IFCI) 2.

Recibir certificado

1. Formulario de solicitud 2.

Copia certificada de contrato(s) de coproducción

1. Receptar solicitud 2

. Revisar base de datos de beneficiarios 3. Emitir

certificado

De lunes a 

viernesdesde las 

08:00 a 16:45

Gratuito 16 horas

Persona Jurídica -Privada, 

Persona Jurídica -Pública, 

Persona Natural -

Ecuatoriana, 

PersonaNatural - 

Extranjera

Oficna matriz QuitoOficina 

Técnica Guayaquil

Av. Amazonas N24-196 y LuisCordero. 

Edificio Contempo, piso 11 (Quito). 

Teléfono 3931251

Correo electrónico, páginaweb, 

oficina, teléfonoinstitución
No

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA
Pendiente Pendiente Pendiente

4

Certificación de inicio de

rodajepararealizadoresbeneficiariosd

econvenios y

acuerdosinternacionales

Esteproductoestaráadisposicióndecineastas,gestor

esculturales,productores,realizadoresyempresaspr

oductoras,consisteenlacertificaciónaproyectosuobr

ascinematográficasecuatorianasquehayansidobene

ficiadasporelICCA,permitiendopostularafondosconc

ursablesnacionaleseinternacionalesobeneficiarsede

incentivostributariosquesedefinan en las diferentes

leyes y normativas

1.Solicitarcertificación(formulariodefinidoporel 

IFCI) 2.

Recibir certificado

1. Formulario de solicitud

1. Receptar solicitud 2

. Revisar base de datos de beneficiarios 3. Emitir

certificado

De lunes a 

viernesdesde las 

08:00 a 16:45

Gratuito 16 horas

Persona Jurídica -Privada, 

Persona Jurídica -Pública, 

Persona Natural -

Ecuatoriana, 

PersonaNatural - 

Extranjera

Oficna matriz QuitoOficina 

Técnica Guayaquil

Av. Amazonas N24-196 y LuisCordero. 

Edificio Contempo, piso 11 (Quito). 

Teléfono 3931251

Correo electrónico, páginaweb, 

oficina, teléfonoinstitución
No

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA
Pendiente Pendiente Pendiente

5

Certificacióndeorigennacionaldela 

obras cinematográficas

yaudiovisuales

Certificaciónmediantelaqueseexonerarandelimpues

toalosespectáculosartísticosenlosquese presenten

única y exclusivamente artistas

1.Solicitarcertificación(formulariodefinidoporel 

IFCI) 2.

Recibir certificado

1. Formulario de solicitud

2.CopiadelregistrodelaobraemitidoporelServicioNacional de

Derechos Intelectuales (SENADI)

1. Receptar solicitud 2

. Revisar base de datos de beneficiarios 3. Emitir

certificado

De lunes a 

viernesdesde las 

08:00 a 16:45

Gratuito 16 horas

Persona Jurídica -Privada, 

Persona Jurídica -Pública, 

Persona Natural -

Ecuatoriana, 

PersonaNatural - 

Extranjera

Oficna matriz QuitoOficina 

Técnica Guayaquil

Av. Amazonas N24-196 y LuisCordero. 

Edificio Contempo, piso 11 (Quito). 

Teléfono 3931251

Correo electrónico, páginaweb, 

oficina, teléfonoinstitución
No

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA
Pendiente Pendiente Pendiente

6

Certificación de origen

nacionalindependientedeobrascinem

atográficas y audiovisuales

Certificación a la producción

nacionalindependiente de obras cinematográficas

yaudiovisuales que se difundan de manera

1.Solicitarcertificación(formulariodefinidoporel 

IFCI) 2.

Recibir certificado

1. Formulario de solicitud 2.

Registro de derechos de autor y derechos conexos

1. Receptar solicitud 2

. Revisar base de datos de beneficiarios 3. Emitir

certificado

De lunes a 

viernesdesde las 

08:00 a 16:45

Gratuito 16 horas

Persona Jurídica -Privada, 

Persona Jurídica -Pública, 

Persona Natural -

Ecuatoriana, 

PersonaNatural - 

Extranjera

Oficna matriz QuitoOficina 

Técnica Guayaquil

Av. Amazonas N24-196 y LuisCordero. 

Edificio Contempo, piso 11 (Quito). 

Teléfono 3931251

Correo electrónico, páginaweb, 

oficina, teléfonoinstitución
No

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA
Pendiente Pendiente Pendiente

7
Préstamo de

contenidosaudiovisuales

Entrega en calidad de préstamo de las

obrascinematográficasyaudiovisualesdelBancodeC

ontenidos del Instituto de Cine y Creación

1.Solicitarcertificación(formulariodefinidoporel 

IFCI) 2.

Recibir certificado

1.SermiembrodelaREAousuariocertificadodelBancode 

Contenidos del ICCA

1. Receptar solicitud 2

. Revisar base de datos de beneficiarios 3. Emitir

certificado

De lunes a 

viernesdesde las 

08:00 a 16:45

Gratuito 16 horas

Persona Jurídica -Privada, 

Persona Jurídica -Pública, 

Persona Natural -

Ecuatoriana, 

PersonaNatural - 

Extranjera

Oficna matriz QuitoOficina 

Técnica Guayaquil

Av. Amazonas N24-196 y LuisCordero. 

Edificio Contempo, piso 11 (Quito). 

Teléfono 3931251

Correo electrónico, páginaweb, 

oficina, teléfonoinstitución
No

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA
Pendiente Pendiente Pendiente

8
Atencióndesolicitudesdeaccesoala 

información pública
Atender los requerimientos de información de los

usuarios externos, ya sean instituciones públicas o

del sector privado del que hacer institucional,

1.Solicitarcertificación(formulariodefinidoporel 

IFCI) 2.

Recibir certificado

1. Formato "Solicitud de información" cargado en

lapáginawebdelainstitución,seccióntransparencia,literalf2).

1. Recepta formulario con el requerimiento

deinformación pública a la Dirección Ejecutiva. 2.

Reasigna requerimiento a la dependencia

De lunes a 

viernesdesde las 

08:00 a 16:45

Gratuito 16 horas

Persona Jurídica -Privada, 

Persona Jurídica -Pública, 

Persona Natural -

Ecuatoriana, 

PersonaNatural - 

Extranjera

Oficna matriz QuitoOficina 

Técnica Guayaquil

Av. Amazonas N24-196 y LuisCordero. 

Edificio Contempo, piso 11 (Quito). 

Teléfono 3931251

Correo electrónico, páginaweb, 

oficina, teléfonoinstitución
No

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA

NO APLICA. NO EXISTEN 

FORMULARIOS EN LÍNEA
Pendiente Pendiente

(02) 3931250 EXTENSIÓN 1900

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

luis.michilena@creatividad.gob.ec

LUIS GUILLERMO MICHILENA CARRANCO

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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SECRETARÍA DE DERECHOS HUMANOS

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada

G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
mailto:luis.michilena@creatividad.gob.ec

