Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que

Requisitos para la obtencion
del servicio

Procedimiento interno que

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencidn al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

Oficinas y dependencias que

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) . (Se debera listar los requisitos . L. , Costo respuesta .. . . . . . - . . - . . accedieron al servicio en el . .. L
debe seguir la o el ciudadano para la . ., sigue el servicio (Detallar los dias de la , en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L , accedieron al servicio sobre el uso del servicio
. . que exige la obtencidn del . (Horas, Dias, Semanas) L ‘. A " - , ultimo periodo .
obtencion del servicio). . . semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web |correo electrdnico, chat en linea, acumulativo
servicio y donde se obtienen) L 1 ., (mensual)
Personal Médico) y/o descripciéon manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar del oficio respectivo
impreso con el requerimiento de
informacion publica en la recepcién de
IFCI. 1. Recepta oficio o formulario
2. Verificar que el oficio sea recibido con el requerimiento de .
. . . S No aplica por el momento hasta
Las personas Naturales o con firma de responsablilidad, para informacioén publica a la . . . .. . — .
s e ., .. C e . o . Artistas que requieren fomentar . http://www.servicioscreativi |la actualizacién de la Taxonomia
Juridicas solicitan informacion Solicitud del usuario dirigdo a la gue este sea escaneado e ingresado al Direccion Ejecutiva. . . . . Av. Amazonas N24-196 y Luis . .
. . (. . . . . (o . . . . El tiempo de respuesta |la literatura, musica, cine, artes . . e dad.gob.ec/ de los Servicios (Coordinacion
sobre las gestiones orientadas |Mdxima Autoridad del Instituto de |[sistema informatico respectivo. L . 2. Reasigna requerimiento ala [De lunes a viernes desde las . . L. Se atiende en la oficina del IFCI  |[Cordero. Edificio Contempo, L , . ;
1 . L . 1. Oficio o formulario . . Gratuito depende del vivas, artes escénicas, artes . . . . Oficina/Correo electrénico No con MDT) asi como los 0 5 80%
al fomento a la creatividad yla |Fomento a la Creatividad y la Guardar una copia del documento dependencia correspondiente 08:30a 16:45 . . , en Quito piso 11 (Quito). Teléfonos: -
. ., . ., o X . . ., requerimiento visuales, artesanias y formularios cargados en el
innovacién artistica y cultural Innovacion - IFCI (recibido). segun solicitud de informacion. . , 3931250-3931251 .
. - . o ciudadania en general https://www.gob.ec/ifci portal GOB.EC y desarrollo del
ecuatoriana 3. Dar seguimiento a la respuesta 3. Realizar el seguimiento a -
S e .. sistema IFCI
insitucional del requerimiento de la solicitud hasta la entrega de la I
informacion en el oficio presentado, de respuesta.
acuerdo con los tiempos establecidos
en el Art. 9 de la LOTAIP (maximo 15
dias)
L . . No aplica por el momento hasta
Emision de certificacines de 1. Descargar formularios de la pag web . , - . L . . . . P
. ) . L 1. Formulario segun certificado |1. Recepta formulario. 2. Personas naturales y juridicas . http://www.servicioscreativi | la actualizacién de la Taxonomia
beneficiario de la linea de y adjuntar requisitos. . , . . . . , Av. Amazonas N24-196 y Luis . .
. . . . . requerido. 2. Cédula de Reasigna a unidad competente. . El tiempo de respuesta |que sean beneficiarias de lineas . . . dad.gob.ec/ de los Servicios (Coordinacion
financiamiento del fondo de Entrega de certificados acorde ala |2.Ingreso de formulario en las oficinas | . , . . De lunes a viernes desde las . . L Se atiende en la oficina del IFCI  |[Cordero. Edificio Contempo, . ;
2 . . ciudadania del titular. 3. Analizay Gratuito depende del de financiamiento del fondo de ) . . ) Oficina No con MDT) asi como los 23 44 99%
fomento de las artes, la cultura |normativa legal vigente. del IFCI o 08:30 a 16:45 . en Quito piso 9 (Quito). Teléfonos: -
. ., L, . 3. Papeleta de emite informe. 4. Entrega de requerimiento fomento de las artes, la cultura formularios cargados en el
y la innovacioén (personas 3. Recepcion de certificado. ., o . ., 3931250 -3931251 .
o votacion. 4. Otros. certificado. y la innovacién https://www.gob.ec/ifci portal GOB.EC vy desarrollo del
naturales y juridicas). -
sistema IFCI
1. Registro en sistema de
postulacién en linea. 2.
. . Cédula de Ciudadania. 3. .
Entrega de incentivos como . ., . No aplica por el momento hasta
L . 1. Deben postular a las convocatorias  |Papeleta de votacion. 4, 1. Recepta postulaciones. 2. . . . . . o .,
resultado de la realizacion de Fomenta la creativida y la o o . . L, . Artistas que requieren fomentar . http://www.servicioscreativi |la actualizacidn de la Taxonomia
- . ., L de concurso publico anual para la Notificacion de registro exitoso [Revision de postulaciones. . . . . Av. Amazonas N24-196 y Luis . -
concursos pubicos para acceder |innovacidn artistica y cutural oL . ) ; o, . El tiempo de respuesta |la literatura, musica, cine, artes . . . dad.gob.ec/ de los Servicios (Coordinacion
. . L . . . participacién al otorgamiento de en el sistema Registro de 3. Evaluacién De lunes a viernes desde las . . L. Se atiende en la oficina del IFCI  |[Cordero. Edificio Contempo, - . -
3 a las lineas de financiamiento ecuatoriana en musica, cine, artes  |. . . . . o L, Gratuito depende del vivas, artes escénicas, artes . . . i Oficina Si con MDT) asi como los 0 9 70%
. , . incentivos por medio de la lineas de Artistas y Gestores Culturales - |individual. 4. Evaluacioén 08:30 a 16:45 . . , en Quito piso 9 (Quito). Teléfonos: -
del fondo de fomento de las vivas, artes escénicas, artes . o . L, requerimiento visuales, artesanias y formularios cargados en el
financiamiento del fondo de fomento |RUAC. Colectiva. 5. Proclamacién 3931250-3931251

artes, la cultura y la innovacién
(personas naturales vy juridicas).

visuales, artesanias y ciudadania en
general

de las artes, la cultura y la innovacion.

5. Declaracion de no inhabilidad.
6. Derechos
de autor. 7. Proyecto de

postulacién

de beneficiarios.

ciudadania en general

https://www.gob.ec/ifci

portal GOB.EC vy desarrollo del
sistema IFCI

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

https://www.gob.ec/

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/7/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Luis Michilena

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

luis.michilena@creatividad.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3931250 EXTENSION 1900
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